
PeutPeut--ilil y y avoiravoir transferttransfert des des 
pratiquespratiques de sécurité de sécurité entreentre les les 

secteurssecteurs industrielsindustriels et et 
agricoles ?agricoles ?

David David StueweStuewe
Dalhousie University, Halifax Dalhousie University, Halifax 

((david.stuewe@dal.cadavid.stuewe@dal.ca))))
&&

Dov ZoharDov Zohar
InstitutInstitut de de rehcercherehcerche sursur le travail et la santé, Toronto & le travail et la santé, Toronto & 

Technion University , Haifa:Technion University , Haifa:
dzohar@tx.technion.ac.ildzohar@tx.technion.ac.il

ACSAACSA
Atelier du 15 Atelier du 15 novembrenovembre 20052005



Contenu de Contenu de l’atelierl’atelier

11 Un Un climatclimat de sécurité  de sécurité  

22 ÉlaborationÉlaboration d’un leadership d’un leadership 
liélié à la sécuritéà la sécurité

11 Les mesures de sécurité Les mesures de sécurité utiliséesutilisées dans dans 
le le secteursecteur industrielindustriel peuventpeuvent--elleselles
s’appliquers’appliquer en milieu agricole et en en milieu agricole et en 

amélioreraméliorer la sécurité ?la sécurité ?



ApprocheApproche utiliséeutilisée à Dalhousieà Dalhousie

•• QueQue ditdit la documentation relative à la la documentation relative à la 
préventionprévention??

•• DémarchesDémarches utiliséesutilisées ailleursailleurs

•• AxéeAxée sursur un grand un grand environnementenvironnement industrielindustriel

•• QuelleQuelle est la est la prochaineprochaine étapeétape? ? EffectuerEffectuer de la de la 
rechercherecherche dans les petites dans les petites entreprisesentreprises



Sécurité & Sécurité & soinssoins completscomplets

MilieuxMilieux de de 
travail travail sainssains

et et 
sécuritairessécuritaires

Mieux-être de 
l’organisme

(Leadership & Culture)

Mieux-être 
personnel 

(Organisation sanitaire
& style de vie)

Milieu de travail
(Matériaux et procédés)



Aucune Aucune réponseréponse simplesimple
De multiples De multiples composantescomposantes!!

Audit, Audit, contrôlecontrôle, , poursuitespoursuites judiciairesjudiciaires, directives, , directives, 
primes, primes, politiquespolitiques, , normesnormes & & procéduresprocédures

Formation, supervision, motivation,  Formation, supervision, motivation,  équipementéquipement, , 
normesnormes financièresfinancières, engagement, engagement

La La rechercherecherche indiqueindique queque les solutions durables les solutions durables 
requièrentrequièrent un un leadership leadership efficaceefficace qui qui rassemblerassemble
ouvriersouvriers et et organisationorganisation



Dov Zohar & la Dov Zohar & la rechercherecherche en en 
sécuritésécurité

•• RechercheRecherche d’analysed’analyse des liens du leadership des liens du leadership depuisdepuis
les les annéesannées 80 80 

•• 11erer document document relatifrelatif à la sécurité à la sécurité recensérecensé >1000>1000

•• ProfesseurProfesseur et et chercheurchercheur de de réputationréputation internationaleinternationale

•• 3 3 annéesannées de de partenariatpartenariat avec Dalhousie avec Dalhousie liélié à à l’IRTSl’IRTS
relatifrelatif à à l’élaborationl’élaboration d’un leadership en sécurité  d’un leadership en sécurité  



Leadership Leadership liélié au au programmeprogramme de de 
sécuritésécurité

•• Les leaders Les leaders efficacesefficaces suiventsuivent de de prèsprès leurleur équipeéquipe
pour pour donnerdonner de la de la rétroactionrétroaction & & reconnaîtrereconnaître l’effortl’effort

•• La La rétroactionrétroaction et la reconnaissance et la reconnaissance motiventmotivent
efficacementefficacement quandquand les les gensgens se se sententsentent compris et compris et 
importantsimportants

•• Ce qui motive Ce qui motive fortementfortement dans le milieu de travail dans le milieu de travail 
–– RRéémunmunéérationration au au rendementrendement (23%); (23%); 
–– Reconnaissance (17%); Reconnaissance (17%); 
–– RRéétroactiontroaction immimméédiatediate (10%).(10%).



Pour Pour amélioreraméliorer la sécurité, les leaders la sécurité, les leaders 
doiventdoivent connaîtreconnaître les les enjeuxenjeux et y et y 
réagirréagir: savoir : savoir reconnaîtrereconnaître ((quotient quotient émotionnelémotionnel))

•• RationalitRationalitéé limitlimitééee:: maximisationmaximisation àà court court 
termeterme;;

•• Mesures de sMesures de séécuritcuritéé –– cocoûûtsts modiquesmodiques et et 
immimméédiatsdiats ((ralentissementralentissement du du rythmerythme de de 
croissancecroissance, effort , effort supplsuppléémentairementaire, malaise);, malaise);

•• ComportementComportement dangereuxdangereux offreoffre rréécompensecompense
immimméédiatediate;;

•• ComportementComportement sséécuritairecuritaire tardiftardif/ gains / gains 
incertainsincertains; vu les ; vu les risquesrisques limitlimitééss, , pourquoipourquoi
engager des engager des fondsfonds??



Travail habituel: tendance naturelle à
courir des risques ((RationalitRationalitéé limitlimitééee ddéécisionnellecisionnelle))

•• La La clcléé du du changementchangement repose repose sursur les les éépaulespaules
des leaders (i.e. les leaders des leaders (i.e. les leaders peuventpeuvent inverserinverser
la structure des gains).la structure des gains).

•• Mesures Mesures frfrééquentesquentes des variables des variables commecomme outiloutil
de de changementchangement: : ‘‘queque mesuremesure--tt--onon? ? –– ooùù
concentrerconcentrer les efforts?les efforts?

•• Qui motive les leaders Qui motive les leaders àà crcrééerer culture culture && climatclimat
dans le milieu de travail?dans le milieu de travail?



ComprendreComprendre le le climatclimat
•• Les Les prioritéspriorités tiennenttiennent comptecompte des des préférencespréférences et et 

des des valeursvaleurs soussous--jacentesjacentes , les , les composantescomposantes de de 
base de la culture de base de la culture de l’organismel’organisme

•• La La rationalitérationalité limitéelimitée promeutpromeut des des anomaliesanomalies
entreentre les les prioritéspriorités officiellesofficielles et et cellescelles misesmises en en 
oeuvreoeuvre

•• Les Les employésemployés partagerontpartageront leursleurs expériencesexpériences et et 
établirontétabliront des des comparaisonscomparaisons

•• S’ilS’il existeexiste des anomalies, des anomalies, ilil y a y a réévaluationréévaluation
consensuelleconsensuelle des des prioritéspriorités



Un Un climatclimat de sde séécuritcuritéé
tienttient comptecompte
•• De la De la comprcomprééhensionhension commune du milieu de commune du milieu de 

travail travail --comportementscomportements àà être être rréécompenscompensééss et et 
appuyappuyééss ((e.g. e.g. rapiditrapiditéé, s, séécuritcuritéé, , confortconfort, , qualitqualitéé););

•• Des Des agissementsagissements quotidiensquotidiens des leaders et des des leaders et des 
interactions interactions familifamilièèresres du point de du point de vuevue des des 
employemployééss –– fiabilitfiabilitéé des des renseignementsrenseignements relatifsrelatifs
aux aux vraiesvraies prioritprioritééss : : ««donnerdonner le tonle ton»»??

•• D’un point de D’un point de départdépart versvers un un changementchangement de de 
culture.culture.



Comment modifier la cultureComment modifier la culture
amélioreraméliorer le le climatclimat

••ÉvaluerÉvaluer le le climatclimat de sécurité de sécurité –– sondagesondage; ; 

••ListeListe de de contrôlecontrôle formelleformelle & & informelleinformelle
liéeliée à la sécurité;à la sécurité;

••PartagePartage d’idéesd’idées relative à relative à l’éliminationl’élimination
des dangers;des dangers;

••Les Les discoursdiscours relatifsrelatifs à la sécurité à la sécurité 
deviennentdeviennent plutôtplutôt des… discussions.des… discussions.



PourtantPourtant, , ilil est est d’usaged’usage de faire ce qui a de faire ce qui a 
toujourstoujours étéété faitfait
•• Un cadre pour le Un cadre pour le changementchangement manifestmanifestéé et et 

renforcrenforcéé en en ayantayant recoursrecours à à l’assistancel’assistance
professionnelleprofessionnelle;;

•• RétroactionsRétroactions et et reconnaissancesreconnaissances positives et positives et 
négativesnégatives;;

•• Les leaders qui Les leaders qui écoutentécoutent le point de le point de vuevue des des 
ouvriersouvriers relatifsrelatifs au au climatclimat de sécurité et aux de sécurité et aux 
dangers du site et qui y dangers du site et qui y réagissentréagissent se se munissentmunissent de de 
renseignementsrenseignements utilesutiles à à uneune rétroactionrétroaction, à la , à la 
reconnaissance reconnaissance ainsiainsi qu’àqu’à l’améliorationl’amélioration du du climatclimat
de sécurité.de sécurité.



CréerCréer un leadership dans  un leadership dans  uneune usineusine
de fabricationde fabrication

•• UsineUsine de fabrication de fabrication d’acierd’acier résistantrésistant --
Nouvelle Nouvelle ÉcosseÉcosse

•• RaffinerieRaffinerie de de pétrolepétrole –– IsraëlIsraël

•• Fabrication de Fabrication de produitsproduits alimentairesalimentaires ––
IsraëlIsraël



B-Échanges quotidiens sur la sécurité et 
taux d’opérations sécuritaires / entretien

Total B-Atelier :  Échanges quotidiens sur la sécurité
versus Opérations sécuritaires (entretien)
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Figure 1.  Taux du OSHA  et échéancier
Taux du OSHA à l’usine de fabrication
Avec les résultats du sondage sur le climat de sécurité (moyenne globale)

OL = Organization Level; GL= Group level
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ÉÉchangeschanges liliééss àà la sla séécuritcuritéé et aux et aux 
activitactivitééss non non sséécuritairescuritaires(%)(%)
RaffinerieRaffinerie
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Un an plus Un an plus tardtard
UsineUsine de transformation des de transformation des 
aliments: (aliments: (tauxtaux -- non non sséécuritairecuritaire) ) 
socisociééttéé israisraééliennelienne ––Zohar et LuriaZohar et Luria
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L’approcheL’approche industrielleindustrielle peutpeut--elleelle
fonctionnerfonctionner dans le dans le secteursecteur agricole?agricole?

•• SondageSondage relatifrelatif au au climatclimat de sécurité de sécurité 

•• ÉchantillonnageÉchantillonnage d’observationsd’observations et et 
d’interactionsd’interactions en en matièrematière de sécuritéde sécurité

•• Assister les leaders à Assister les leaders à partirpartir de de 
renseignementsrenseignements obtenusobtenus lorslors d’observationsd’observations
au au niveauniveau de de l’équipel’équipe, , versvers un un 
développementdéveloppement organisationnelorganisationnel. . 



Le Le procédéprocédé

•• La La confidentialitéconfidentialité demeuredemeure la la cléclé de la de la cueillettecueillette
et du et du partagepartage des des donnéesdonnées relatives au relatives au 
leadership;leadership;

•• Dans la Dans la plupartplupart des des secteurssecteurs agricoles, la agricoles, la 
relation relation familialefamiliale est un est un facteurfacteur opérationnelopérationnel
important;important;

•• Questions de relations Questions de relations familialesfamiliales qui qui devrontdevront être être 
abordéesabordées dans dans l’atelierl’atelier..



ContraintesContraintes du du modèlemodèle
manufacturiermanufacturier

•• Temps intense Temps intense consacréconsacré à la formation à la formation sursur
place pour place pour créercréer des liens et des liens et obtenirobtenir des des 
renseignementsrenseignements;;

•• Aucune relation Aucune relation familialefamiliale;;

•• OutilOutil de de sondagesondage existantexistant a a besoinbesoin d’être d’être 
adaptéadapté au au secteursecteur agricole. agricole. 



OptionsOptions

•• UtiliserUtiliser un un modèlemodèle d’encadrementd’encadrement accessible par accessible par 
téléphonetéléphone teltel qu’utiliséqu’utilisé pour les cadres pour les cadres 
supérieurssupérieurs;;

•• Tester le Tester le sondagesondage destinédestiné aux industries et le aux industries et le 
modifier pour y modifier pour y inclureinclure des des renseignementsrenseignements
agricoles;agricoles;

•• AborderAborder les situations les situations familialesfamiliales immédiatement.  immédiatement.  



Questions: Questions: 
considérerconsidérer qu’aucunqu’aucun renseignementrenseignement

d’un lieu de travail d’un lieu de travail n’estn’est partagépartagé
•• Un Un sondagesondage régionalrégional ou ou ciblantciblant un un secteursecteur

spécifiquespécifique influenceraitinfluencerait--ilil les leaders les leaders 
agroalimentairesagroalimentaires??

•• Des Des groupesgroupes de discussion en de discussion en régionsrégions ou ou 
spécifiquesspécifiques au au secteursecteur assureraientassureraient--ilsils un un 
encadrementencadrement??

•• Des Des groupesgroupes de discussion de discussion anonymesanonymes par internet par internet 
ou par ou par téléphonetéléphone assureraientassureraient--ilsils en en encadrementencadrement? ? 



ConclusionConclusion

•• Le Le climatclimat et la culture de sécurité et la culture de sécurité peuventpeuvent
être être surveilléssurveillés et et mesurésmesurés;;

•• La surveillance continue La surveillance continue peutpeut menermener à des à des 
répercussionsrépercussions durables durables sursur la sécurité  (la sécurité  (ce ce queque
l’onl’on mesuremesure……););

•• DépendDépend, en bout de , en bout de ligneligne, de , de l’engagementl’engagement
du leader. (Qui du leader. (Qui dirigedirige les leadersles leaders??) ) 



ÉlaborationÉlaboration d’un d’un programmeprogramme de de 
sécuritésécurité IdIdééeses principalesprincipales

•• Il est Il est dd’’usageusage de de courircourir des des risquesrisques dans les dans les 
situations situations habituelleshabituelles ((la la rationalitrationalitéé limitlimitééee
ddéécisionnellecisionnelle).).

•• Le Le changementchangement ddéépendpend des leaders (i.e. des leaders (i.e. ilsils
peuventpeuvent inverserinverser les dispositions les dispositions àà courircourir des des 
risquesrisques).).

•• Les leaders Les leaders stratstratéégiquesgiques crcrééentent un un climatclimat au au 
seinsein de de ll’’entrepriseentreprise en en utilisantutilisant la la mesuremesure
commecomme outiloutil de de changementchangement..



•• ExemplesExemples de de rechercherecherche disponiblesdisponibles

•• Questions?Questions?

•• InstitutInstitut de de rechercherecherche sursur le travail et la santle travail et la santéé,Toronto & ,Toronto & TechnionTechnion University , Haifa:University , Haifa:
dzohar@tx.technion.ac.ildzohar@tx.technion.ac.il

•• Dalhousie University, Halifax :    david.stuewe@dal.caDalhousie University, Halifax :    david.stuewe@dal.ca

MerciMerci
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